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Если следовать тезису, что информации мало не бывает, то довольно скоро возникают проблемы. Главная из них - ее обработка и использование. Довольно часто оказывается, что значительная часть информации, полученной путем анкетирования, опросов и пр., не используется вообще, просто потому, что ее слишком много и ее некому серьезно обрабатывать или она некачественная. Поэтому вопрос выбора цели исследования и инструмента не последний.

Принятие решений требует владения актуальной информацией. Сегодня многие директора школ создают у себя аналитическую службу, занимающуюся сбором достоверной информации о положении дел в педагогическом и ученическом коллективах, ее статистическим анализом, чем оказывают руководителю весьма существенную помощь в обосновании управленческих решений. Такая служба может состоять как из одного единственного сотрудника, так и группы из четырех-пяти человек, владеющих методами добывания и статистической обработки информации. Очень важно, чтобы руководил этой службой независимый, не ангажированный администрацией школы работник, обладающий безупречной репутацией и пользующийся уважением коллег на своем основном профессиональном поприще.

Основной метод получения информации - анкетирование не только педагогов, родителей, но и самих школьников. Могут спросить, а педагогично ли это - опрашивать учащихся на предмет их отношения к учителям, способны ли они дать оценку действий взрослых? Думаю, что подобные сомнения напрасны, мнения детей знать и полезно и нужно, но, конечно, такое анкетирование имеет свою специфику и особенности проведения и должно быть предельно тактичным и осторожным. 

Последовательность организации анкетирования школьников включает нескольких этапов.

Определение критериев и формулировка вопросов анкеты. Критерии оценок, которые отражаются в разрабатываемой анкете, определяются базовыми ценностями педагогического и ученического коллективов школы. Указанные ценности формируются вместе с организационной культурой годами, если не десятилетиями. Критериями оценки качества работы учителей в нашей школе являются гуманность отношений между взрослыми и детьми, уровень знаний учащихся, духовности в деятельности и взаимоотношениях. Для других школ набор вопросов анкеты может быть иным и включать, например, знание учителем своего предмета, использование им внепрограммного материала, чувство юмора и так далее. В каждой конкретной школе критерии могут дополняться или сокращаться.

Разработка макета анкеты и процедуры опроса. Анкета должна быть графически выполнена таким образом, чтобы в дальнейшем ее легко было обрабатывать, поэтому лучше, если весь текст уместится на одной стороне листа. Кстати, бумагой школы обеспечиваются не очень хорошо, а односторонняя анкета позволит использовать для анкетирования чистую сторону даже уже использованной бумаги.

Анкета должна быть компактна и заполняться не более 15-20 минут. Анкетирование проходит на классном часе. Администратор или работник аналитической службы проводит предварительный инструктаж по заполнению анкеты, у учащихся создается настрой на серьезность и важность этого мероприятия. Взрослый обязательно сообщает об анонимности опроса и конфиденциальности использования полученных результатов.

Статистическая обработка полученной информации. Работники аналитической службы должны хорошо владеть компьютером для того, чтобы вводить и обрабатывать полученную информацию как минимум в программе Microsoft Office Excel. Например, в табличной матрице легко вычисляется средний балл каждого учителя и производятся любые необходимые для простейшей статистической обработки операции.

Обобщенные средние баллы по каждому учебному предмету сводятся для каждого класса в единую таблицу обобщенных баллов по всем преподаваемым предметам.

Образец анкеты:

Класс _________ Пол _____

Оцените по десятибалльной шкале качества ваших учителей (1 - совершенно отсутствует … 10 - проявляется всегда)

	Учебный предмет

Критерии
оценки
	Математика
	История
	География
	………

	Умение объяснять материал 
	
	
	
	

	Справедливость 
	
	
	
	

	Доброта
	
	
	
	

	Организованность
	
	
	
	

	Интерес к уроку
	
	
	
	

	Умение общаться с детьми
	
	
	
	


Способы представления результатов опроса администрации и педагогам. Обработанные результаты представляются в диаграммах или в таблицах. Следует помнить, что таблицы и диаграммы требуют обязательного пояснения для тех, кому они выдаются. Конкретный учитель получает информацию о средних баллах по каждому критерию и средний обобщенный балл по своему предмету в каждом классе, в котором преподает. Из этих показателей складывается его преподавательский рейтинг в школе.

Области использования информации. Обработанные результаты важны и для педагогов, и для администрации. Полученная информация используется для:

• составления личной папки педагога (сейчас ее называют «Педагогический портфолио»);

• проведения собеседования с учителем;

• подготовки и проведения педагогических советов;

• анализа итогов учебного года.

Этические ограничения в использовании результатов анкетирования. Существует несколько уровней использования собранной информации, различающихся полнотой и детальностью представления. Административный: директор и заместители знакомятся со всей информацией без купюр. Накануне собеседований уполномоченный администратор просматривает личные папки учителей, в которые сведены результаты опроса. Задача администратора крайне деликатно донести информацию до учителя. Главное здесь - не обидеть, поддержать его успехи.

Педагогический: по окончании учебного года учитель получает информацию только с оценкой своей деятельности. Аналитическая служба составляет личную папку каждого педагога, в которой собирается необходимая информация о нем. Папка содержит отдельный раздел: детское анкетирование. Накануне собеседования, за 3-4 дня, руководитель аналитической службы раздает личные папки педагогам. Каждый педагог с огромным вниманием изучает информацию, которую он получает, и самое пристальное внимание он обращает именно на детскую оценку. Это мы видели не раз. И, конечно, все по-разному реагируют на результаты: кто-то доверяет детям, а кто-то нет. Разумеется, мнение детей не является главной оценкой деятельности педагога, но может стать хорошим поводом для разговора во время собеседования.

Общественный: его составляет информация, которую без ущерба для профессиональной самооценки работника можно публично использовать на педагогических советах, круглых столах которая может быть вывешена на учительском информационном стенде. Представляются только обобщенные результаты.

Индивидуальная работа с каждым учителем позволяет достичь педагогического компромисса и наметить линии развития как отдельного педагога, так и всего коллектива. В зависимости от динамики по каждому критерию, администрация может планировать задачи на будущий учебный год. Если, к примеру, по школе у педагогов оказался низкий балл по организованности и интереса к уроку, то администрация принимает решение: увеличить число посещений уроков в течение года. Если низок показатель умения общаться с детьми, то можно привлечь психолога или социального педагога к работе с отдельным учителем. Администрации необходимо обращать пристальное внимание на тех педагогов, кто имеет низкие баллы в нескольких классах. С этими учителями должен состояться серьезный разговор о их взаимоотношениях со своими учениками. В нашей школе приглашались психологи, они рассказывали о том, как повысить мотивацию и интерес детей на уроках.

***

Анкетирование детей оказывается весомым дополнением к той информации, которую получает учитель ежегодно. Помните поговорку о том, что устами младенца глаголет истина? Школьники, разумеется, не младенцы и не все, что они изрекают, является истиной, но без их мнений трудно составить целостную картину о ситуации в школе, поскольку ребенок является полноправным субъектом обучения.
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